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La parola al Sindaco
Carissimi Concittadini,
in questo numero di Lurago Informa 
è pubblicato un importante questio-
nario che potrete compilare e ricon-
segnare all’Amministrazione Comu-
nale. Il Questionario ha l’obiettivo 
di svolgere una rilevazione generale 
sulla condizione del servizio di reca-
pito postale e sul livello di funziona-
mento di alcuni dei servizi che rite-
niamo fondamentali, offerti da Poste 
Italiane SpA sul territorio di Lurago 
d’Erba. L’Amministrazione Comu-
nale intende chiedere risarcimento a 
Poste Italiane SpA per i disservizi su-
biti direttamente. Ma non solo. Come 
è stato già annunciato abbiamo anche 
intenzione di approfondire la possibi-
lità di agire nell’azione legale anche in 
nome e per conto delle famiglie e del-
le imprese locali. È pertanto proprio 
a questo fine che abbiamo predispo-
sto il questionario dove sarà possibile 
segnalare i danni patiti dal malfunzio-
namento dei servizi di Poste Italiane 
SpA. Riteniamo che il livello defici-
tario dei servizi sia la conseguenza di 
scelte aziendali sbagliate che, invece 
di privilegiare i settori tradizionali, 
si sono indirizzate in altre e diverse 
aree di profitto, a palese discapito del 
servizio di consegna della corrispon-
denza e del relativo potenziamento 
degli sportelli e del personale ad esso 
necessario. Per questo riteniamo che i 
disservizi non debbano essere impu-
tati ai dipendenti, ai quali anzi va la 
nostra solidarietà per l’impegno che 
stanno dimostrando in questa situa-
zione di generale sottodimensiona-
mento del personale. Obiettivo princi-
pale è perciò quello di rappresentare 
in sede giudiziaria contro Poste Ita-
liane SpA, oltre agli interessi propri 
dell’Amministrazione, anche quelli di 
tutti coloro che, per diverse ragioni, 

sono impossibilitati ad intraprendere 
azioni legali dirette. Per fare questo 
abbiamo necessità che i cittadini resi-
denti in Lurago, e i titolari di attività 
con sede legale nel nostro comune o 
quant’altro, compilino il questionario 
che alleghiamo nelle pagine interne e 
che lo consegnino in Comune all’Uf-
ficio Protocollo. Qualora sia necessa-
rio presso gli uffici comunali saranno 
disponibili ulteriori copie in bianco 
dei questionari che potranno anche 
essere scaricati dal sito del comune 
www.comune.luragoderba.co.it. 
Sarà un contenzioso che impegnerà 
a fondo l’Amministrazione: la bozza 
dell’atto di citazione è già approntata, 
ma le Vostre segnalazioni la rafforze-
ranno e ci consentiranno di chiedere 
un congruo e significativo risarcimen-
to anche per tutti gli utenti danneg-
giati. La richiesta di un risarcimento 
di 1.000.000 di Euro, anticipata dai 
mezzi di informazione è chiaramente 
provocatoria, ma se le vostre segna-
lazioni saranno significative, potrebbe 
diventare una cifra sostenibile. A voi 
la parola.
Il questionario sui disser-
vizi postali va consegna-
to il più presto possibile e 
comunque non oltre il 15 
luglio 2009.
Vi segnalo infine che abbiamo indetto 
il 1° concorso di pittura “Paesaggi di 
Brianza”. Gli interessati troveranno 
pubblicato il regolamento di parteci-
pazione. Alla fine di agosto sarà rea-
lizzata nel palazzo municipale la mo-
stra di tutte le opere in concorso. 
Concludo ringraziandoVi ancora una 
volta per l’attenzione.
Cordiali e affettuosi saluti.

Il Sindaco
Rinaldo Mario Redaelli

numero 1 - maggio 2009
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L’ Amministrazione Comunale di Lurago d’Erba, al fine di promuovere attraverso l’arte pit-
torica, la cultura, la conoscenza e la valorizzazione del territorio di Brianza, bandisce il 1° 
concorso di pittura anno 2009 focalizzato sulla rappresentazione dei paesaggi della Brianza. 

Tema del concorso: Rappresentazione pittorica dei “Paesaggi di Brianza”
Promotore: Amministrazione Comunale di Lurago d’Erba
Sede Organizzativa, informazioni: Palazzo municipale di Lurago d’Erba, ufficio di segreteria

Tempi:
•	 10 giugno, apertura iscrizioni, ritiro regolamento e modulistica 
•	 31 luglio, chiusura concorso e termine ultimo per la consegna delle opere 
•	 22 agosto, inaugurazione mostra dei capolavori allestita nel palazzo municipale
•	 30 agosto, premiazione e chiusura esposizione

Regolamento:
•	 Il concorso è aperto a tutti gli artisti che realizzeranno opere di pittura di ogni tendenza ed espresse con qualsiasi 

tecnica purché raffiguranti i “Paesaggi di Brianza”;
•	 l’iscrizione è gratuita
•	 la partecipazione effettiva al concorso prevede l’obbligatorietà della sottoscrizione e l’accettazione delle condizioni 

autorizzative e liberatorie previste dalla modulistica fornita all’atto dell’iscrizione 
•	 ogni artista può partecipare con un massimo di due opere 
•	 le opere non dovranno superare le dimensioni utili di 70x100, dovranno essere decorosamente incorniciate, dovranno 

essere facilmente posizionabili sui tipici cavalletti espositivi 
•	 le opere dovranno essere accompagnate da una certificazione recante il titolo dell’opera, una breve descrizione del 

paesaggio volta ad identificare la località di Brianza ritratta, la tecnica adottata e le dimensioni
•	 le opere dovranno essere tassativamente consegnate, unitamente alla modulistica sottoscritta, durante gli orari di 

apertura al pubblico della segreteria del Comune di Lurago d’Erba e precisamente tutti i venerdì dalle 17,00 alle 
18,30 e i sabati mattina dalle 10,00 alle 12,00 intercorrenti tra la data di apertura del concorso e quella di chiusura

•	 il giudizio espresso dalla Commissione Giudicatrice, la cui composizione sarà resa nota dopo la data di chiusura del 
concorso, è insindacabile ed inappellabile

•	 Gli artisti avranno la facoltà di donare all’Amministrazione Comunale le loro opere; l’Amministrazione ne garantirà 
l’esposizione in uno degli edifici pubblici di proprietà 

Premi:
	

•	 la Commissione Giudicatrice avrà la facoltà di attribuire particolari segnalazioni di merito
•	 ad ogni artista partecipante sarà rilasciato un attestato di partecipazione

I premi messi in palio sono finanziati da un fondo residuale recuperato dalla gestione della storica 
Pro Loco Luraghese, avente un vincolo di utilizzazione esclusivo per attività di promozione turistica 
locale.

“Paesaggi di Brianza”
1° Concorso di Pittura

1° Premio 	 Targa riconoscimento e 500 Euro

2° Premio	 Targa riconoscimento e 300 Euro

3° premio 	 Targa riconoscimento e 200 Euro
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QUESTIONARIO 
PER LA RILEVAZIONE 

DEI DISSERVIZI POSTALI
NEL COMUNE 

DI LURAGO D’ERBA

Da compilare, sottoscrivere e consegnare 
in comune all’ufficio protocollo

Termine per la consegna: 15 luglio 2009
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QUESTIONARIO 
SUI DISSERVIZI POSTALI

IL COMUNE DI LURAGO D’ERBA

Accertato che su tutto il territorio italiano si registrano, da diversi anni, denunce di continui e inaccettabili disservizi po-
stali che attestano di fatto l’interruzione di un servizio pubblico;
Verificato che molti altri Comuni Italiani hanno pubblicamente denunciato disservizi postali e carenze che hanno genera-
to danni economici e disagi sia alle Amministrazioni Comunali, sia ad altri soggetti della società civile;
Constatato che anche il Comune di Lurago d’Erba si trova da tempo in una situazione pessima rispetto agli standard 
qualitativi dei servizi primari a pagamento offerti da Poste Italiane SpA; 
Preso atto che a nulla sono valsi gli inviti scritti e verbali inoltrati a Poste Italiane SpA finalizzati a ripristinare l’efficienza 
dei servizi postali almeno a livelli di accettabile sufficienza;
Visto la permanenza dei disservizi, nonostante Poste Italiane SpA si fosse da tempo impegnata tramite i propri rappre-
sentanti a risolvere le problematiche locali; 

IN OTTEMPERANZA

a quanto deliberato dalla Giunta e, all’unanimità, dal Consiglio Comunale di Lurago d’Erba;

HA DECISO

Di attivare un contenzioso contro Poste Italiane SpA al fine di ottenere, nelle sedi giudiziarie opportune, il risarcimento 
e la soddisfazione dei danni subiti a causa di disservizi postali provocati da Poste Italiane SpA. 

PERTANTO

Accertato che nel tempo sono state raccolte dal Sindaco pro tempore, Rinaldo Mario Redaelli, diverse proteste e se-
gnalazioni da parte di Cittadini e di altri soggetti operanti sul territorio comunale che lamentavano e lamentano di aver 
subito e di subire gravi danni a causa della palese interruzione del pubblico servizio di recapito postale, causato da Poste 
Italiane SpA;
Preso atto che la Comunità lamentava e lamenta ulteriori gravi danni per l’acclarata insufficienza numerica di addetti 
presenti quotidianamente agli sportelli dell’ufficio postale locale;
Recepita la richiesta dei Cittadini e di altri soggetti, di farsi carico anche delle loro istanze e di tutelare nelle sedi giudi-
ziarie anche gli interessi generali della Comunità ed in particolare di tutti coloro che decideranno di aderire alla richiesta 
di risarcimento danni;
Preso atto che il proprio statuto comunale all’art. 1 afferma “Il Comune di Lurago d’Erba è l’Ente Autonomo territoriale 
di Governo e di Amministrazione, che rappresenta la propria comunità di cui cura gli interessi…;
Attesa la necessità di effettuare un ampia e pubblica rilevazione volta a misurare quantitativamente e qualitativamente 
l’entità dei disservizi postali;
Attesa la necessità di raccogliere i nominativi di tutti i soggetti che hanno subito i sopra citati disservizi e relativi danni;
Attesa la necessità di costituire un elenco di tutti coloro che intendono avvalersi dei servizi dell’Amministrazione Comu-
nale per ottenere risarcimento e soddisfazione dei danni subiti a causa di Poste Italiane SpA;

PROPONE

A tutti i Cittadini residenti, a tutti i titolari di attività e a tutti i soggetti giuridici che utilizzano i servizi di Poste Italiane 
SpA riferiti all’Ufficio Postale di Lurago d’Erba un QUESTIONARIO SUI DISSERVIZI POSTALI;
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A TAL FINE INVITA

Tutti i Cittadini di Lurago d’Erba, tutti i titolari di attività e tutti i soggetti giuridici che intendono avvalersi dei servizi del-
l’Amministrazione Comunale per avere risarcimento e soddisfazione dei danni subiti a causa dei disservizi procurati da 
Poste Italiane SpA, a compilare e a sottoscrivere il presente Questionario che rappresenta esclusivamente una rilevazione 
dei disservizi postali e la preventiva espressione di intenzione di avvalersi dei servizi dell’Amministrazione Comunale nel 
contenzioso, in corso di deposito, contro Poste Italiane SpA.;

PRECISA

Che, una volta monitorate le denunce e le disponibilità all’avvalimento dei servizi legali messi a disposizione dal Comune, 
a tutti i soggetti che mostreranno interesse, l’Amministrazione Comunale comunicherà tutte le procedure tecnico 
burocratiche, necessarie per ottenere i risarcimenti.

QUESTIONARIO SUI DISSERVIZI POSTALI 
DI LURAGO D’ERBA

Attenzione: se nel corso della compilazione avete sbagliato a sbarrare 
la casella prescelta o volete rivedere il vostro giudizio, Apponete una 
freccia                      a fianco del giudizio che ritenete più Aderente alla vostra 
valutazione (ulteriori moduli in bianco del questionario sono comunque 
reperibili in comune e o sul sito www.comune.luragoderba.co.it).

1)	 A vostro giudizio Poste Italiane SpA svolge nel comune di Lurago d’Erba servizi postali:

(a)	£	 Ottimi	 (b)	£	 Buoni	 (c)	£	 Sufficienti
(d)	£	 Scarsi	 (e)	£	 Pessimi	 (f)	£	 Inaccettabili

2)	 Poste Italiane SpA recapita la corrispondenza al domicilio dei destinatari di Lurago d’Erba:

(a)	£	 Con molta puntualità	 (b)	£	 Regolarmente	 (c)	£	 In tempi sostenibili
(d)	£	 Saltuariamente	 (e)	£	 Molto irregolarmente 	 (f)	£	 In tempi inaccettabili

3)	 Vi è capitato di dovervi recare presso lo sportello del locale ufficio postale per ritirare la vostra 
corrispondenza?

(a)	£	 Mai	 (b)	£	 Raramente	 (c)	£	 Qualche volta
(d)	£	 Spesso	 (e)	£	 Moltissime volte	 (f)	£	 Sempre
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4) 	Avete ricevuto corrispondenza non a voi indirizzata? 

(a)	£	 Mai	 (b)	£	 Raramente	 (c)	£	 Qualche volta
(d)	£	 Spesso	 (e)	£	 Moltissime volte	 (f)	£	 Sempre

5) 	Avete mai smistato e recapitato personalmente corrispondenza ai corretti destinatari? 

(a)	£	 Mai	 (b)	£	 Raramente	 (c)	£	 Qualche volta
(d)	£	 Spesso	 (e)	£	 Moltissime volte	 (f)	£	 Sempre

6) 	Avete ricevuto vostre comunicazioni riservate già aperte da altri? 

(a)	£	 Mai	 (b)	£	 Raramente	 (c)	£	 Qualche volta
(d)	£	 Spesso	 (e)	£	 Moltissime volte	 (f)	£	 Sempre

7) 	Vi è capitato che della corrispondenza non vi sia mai stata consegnata? 

(a)	£	 Mai	 (b)	£	 Raramente	 (c)	£	 Qualche volta
(d)	£	 Spesso	 (e)	£	 Moltissime volte	 (f)	£	 Sempre

8) 	Vi è capitato di ricevere fatture o bollette da pagare, con la data di scadenza già superata?

(a)	£	 Mai	 (b)	£	 Raramente	 (c)	£	 Qualche volta
(d)	£	 Spesso	 (e)	£	 Moltissime volte	 (f)	£	 Sempre

9)	 Avete dovuto pagare delle multe o sanzioni aggiuntive per il ricevimento ritardato delle 
comunicazioni? 

(a)	£	 Mai	 (b)	£	 Raramente	 (c)	£	 Qualche volta
(d)	£	 Spesso	 (e)	£	 Moltissime volte	 (f)	£	 Sempre

10)	Vi è capitato di perdere importanti occasioni sia di lavoro sia di opportunità personale, per 
informazioni e/o inviti ricevuti in ritardo? 

(a)	£	 Mai	 (b)	£	 Raramente	 (c)	£	 Qualche volta
(d)	£	 Spesso	 (e)	£	 Moltissime volte	 (f)	£	 Sempre

11)	Poste Italiane SpA svolge servizi di sportello:

(a)	£	 Ottimi	 (b)	£	 Buoni	 (c)	£	 Sufficienti
(d)	£	 Scarsi	 (e)	£	 Pessimi	 (f)	£	 Inaccettabili

QUESTIONARIO SUI DISSERVIZI POSTALI DI LURAGO D’ERBA
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12)	Per le necessità degli utenti ritenete che il personale preposto ai servizi di sportello sia 
numericamente:

(a)	£	 Adeguato	 (b)	£	 Sufficiente	
(c)	£	 Sottodimensionato	 (d)	£	 Gravemente inadeguato

13)	Trovate che il tempo di attesa allo sportello sia:
 
(a)	£	 Adeguato	 (b)	£	 Sostenibile	 (c)	£	 Inadeguato
(d)	£	 Inaccettabile	 (e)	£	 Provoca disagi e danni economici agli utenti

14)	Avete avuto disagi nell’accesso agli sportelli?
 
(a)	£	 Mai	 (b)	£	 Raramente	 (c)	£	 Qualche volta
(d)	£	 Spesso	 (e)	£	 Moltissime volte	 (f)	£	 Sempre

15)	Poste Italiane SpA svolge servizi finanziari:

(a)	£	 Buoni	 (b)	£	 Sufficienti	
(c)	£	 Inadeguati	 (d)	£	 Scarsi

16)	Avete avuto disagi o danni nell’accesso ai servizi finanziari di Poste Italiane SpA?
 
(a)	£	 Mai	 (b)	£	 Raramente	 (c)	£	 Qualche volta
(d)	£	 Spesso	 (e)	£	 Moltissime volte	 (f)	£	 Sempre

17)	Ritenete che tutte le attività commerciali svolte all’interno degli uffici postali (vendita di libri, cd, 
ecc. ecc.) ostacolino la fruizione dei servizi prioritari per cui Poste Italiane SpA fu fondata?

 
(a)	£	 No	 (b)	£	 In parte
(c)	£	 Sì	 (d)	£	 Molto

18)	Ritenete di aver subito danni economici dai disservizi di Poste Italiane SpA? 

(a)	£	 No, mai	 (b)	£	 Qualche volta	 (c)	£	 Spesso
(d)	£	 Moltissime volte	 (e)	£	 Sempre

19)	Ritenete di aver subito anche altri danni e/o disagi, oltre a quelli economici, per i disservizi di 
Poste Italiane SpA? 

(a)	£	 No, mai	 (b)	£	 Qualche volta	 (c)	£	 Spesso
(d)	£	 Moltissime volte	 (e)	£	 Sempre

QUESTIONARIO SUI DISSERVIZI POSTALI DI LURAGO D’ERBA
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20)	Avete protestato per i disservizi che avete subito? 

(a)	£	 No, mai	 (b)	£	 Qualche volta	 (c)	£	 Spesso
(d)	£	 Moltissime volte	 (e)	£	 Sempre

21)	Le vostre proteste hanno ottenuto soddisfazione e un miglioramento generale dei servizi? 

(a)	£	 Sì	 (b)	£	 Qualche volta
(c)	£	 No	 (d)	£	 Mai

22)	Ritenete che intraprendere personalmente una richiesta di risarcimento danni a Poste Italiane 
SpA, sia: 

(a)	£	 Facile	 (b)	£	 Complicato e difficile
(c)	£	 Troppo costoso	 (d)	£	 Una causa persa

23)	Ritenete giusto che l’Amministrazione Comunale intraprenda una causa risarcitoria contro Poste 
Italiane SpA anche in nome e per conto di tutti coloro che si sentono danneggiati e disagiati dal 
mal funzionamento dei servizi di Poste Italiane SpA? 

(a)	£	 Sì	 (b)	£	 No

24)	Desiderate essere informati sulle procedure per avviare il contenzioso contro Poste Italiane 
SpA? 

(a)	£	 Sì	 (b)	£	 No

25)	Pensate di partecipare alla causa collettiva? 

(a)	£	 Sì	 (b)	£	 No

26)	Ritenete corretto e giustificato che l’Amministrazione Comunale utilizzi risorse pubbliche per 
vedere ripristinato un servizio pubblico fondamentale quale quello postale, e che per questo fine 
si faccia carico di tutte le spese legali necessarie comprese quelle per la causa collettiva contro 
Poste Italiane SpA?

(a)	£	 Sì	 (b)	£	 No

QUESTIONARIO SUI DISSERVIZI POSTALI DI LURAGO D’ERBA

Note facoltative:
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QUESTIONARIO SUI DISSERVIZI POSTALI DI LURAGO D’ERBA

PER LE FAMIGLIE LURAGHESI

Io sottoscritto

Cognome

Nome

Nato a	 il

Residente in via	 n.

Tel.	 E-mail

DICHIARO E CONFERMO

1.	 Di aver volontariamente compilato il sopracitato questionario
2.	 Di aver compreso che il presente questionario ha la sola esclusiva funzione di raccogliere dati 

certi sullo stato dei disservizi postali in Lurago d’Erba 
3.	 Di essere interessato a ricevere ulteriori dettagliate informazioni sulle successive fasi operative
4.	 Di esprimere una preventiva intenzione di adesione ai servizi dell’Amministrazione Comunale 

nel contenzioso in corso di deposito contro Poste Italiane SpA
5.	 Di sapere che l’Amministrazione elaborerà i dati raccolti senza alcun accostamento personale
6.	 Di autorizzare l’Amministrazione Comunale al trattamento dei dati
 

Firma



Lurago d’Erba
informa

10

QUESTIONARIO SUI DISSERVIZI POSTALI DI LURAGO D’ERBA

PER LE SOCIETà E/O ALTRI SOGGETTI GIURIDICI

Io sottoscritto

Cognome

Nome

Nato a	 il

Residente in via	 n.

Rappresentante legale di (società e/o altro soggetto giuridico)

Con sede in

Via	 n.

Tel.	 fax

E-mail

DICHIARO E CONFERMO

1.	 Di aver volontariamente compilato il sopracitato questionario
2.	 Di aver compreso che il presente questionario ha la sola esclusiva funzione di raccogliere dati 

certi sullo stato dei disservizi postali in Lurago d’Erba 
3.	 Di essere interessato a ricevere ulteriori dettagliate informazioni sulle successive fasi operative
4.	 Di esprimere una preventiva intenzione di adesione ai servizi dell’Amministrazione Comunale 

nel contenzioso in corso di deposito contro Poste Italiane SpA
5.	 Di sapere che l’Amministrazione elaborerà i dati raccolti senza alcun accostamento personale
6.	 Di autorizzare l’Amministrazione Comunale al trattamento dei dati
 

Timbro e firma
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ICI LURAGO D’ERBA ANNO 2009

•	 Per l’anno 2009 viene confermata l’esenzione per l’unità immobiliare adibita ad abita-
zione principale e relative pertinenze (come disciplinate dal regolamento comunale). Per 
abitazione principale si intende quella di residenza anagrafica.

•	 Per le unità immobiliari classificate nelle categorie A1, A8 e A9 (e relative pertinenze) 
adibite ad abitazione principale del soggetto passivo, l’ICI continua ad essere dovuta nella 
misura del 5,3 per mille con detrazione 130,00 Euro.

•	 Per le unità immobiliari diverse dall’abitazione principale e per le aree fabbricabili l’ali-
quota rimane confermata nella misura del 6 per mille.

SCADENZE: 
ACCONTO: entro il 16 giugno 2009
SALDO: entro il 16 dicembre 2009
MODALITà DI PAGAMENTO: 

•	 C.C.P. n. 89062467 intestato a Creset – Servizi territoriali Spa – Lurago d’Erba –CO-ICI 
•	M odello F24

Non sono dovuti i versamenti inferiori a Euro 12,00 annui

AVVISO

Indagine continua sulle forze lavoro – Anno 2009

In questi giorni alcune famiglie del Nostro Comune saranno estratte a sorte e parteciperanno 
alla rilevazione sulle “Forze di Lavoro” condotta dall’Istituto Nazionale di Statistica.
Si tratta di una indagine conoscitiva essenziale per tutti noi: essa fornisce informazioni sugli 
occupati, sui disoccupati, su chi, pur non lavorando, sarebbe disposto a lavorare e su coloro 
che non sono in grado o non sono interessati a cercare lavoro (come casalinghe, pensionati, 
studenti, inabili).
Nei prossimi giorni un intervistatore, incaricato dall’ISTAT e munito di cartellino di riconosci-
mento, si recherà presso l’abitazione delle famiglie prescelte. 
Invito pertanto ad offrire cortese disponibilità ed a rilasciare l’intervista.
Per qualunque chiarimento si potrà comunque rivolgersi direttamento all’Ufficio Servizi De-
mografici del nostro Comune – Via Roma n° 56 Tel. 031/3599528 dal lunedì al venerdì dalle ore 
8.00 alle ore 13.00, sabato dalle ore 09.00 alle ore 12.00.
Le famiglie interessate riceveranno inoltre una copia della lettera della richiesta di collabora-
zione del Presidente dell’Istituto Nazionale di Statistica, Luigi Biggeri.

Si ringrazia fin d’ora per la collaborazione.

	 IL SINDACO
	 Rinaldo Mario Redaelli 
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Orari di apertura al Pubblico
degli uffici Comunali

Ufficio Servizi Demografici
(Anagrafe, Stato Civile, leva e Statistica)
Lunedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,30
Martedì-Giovedì.. . . . . . . . . . . . 8,30-10,30
Mercoledì.. . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,30
Venerdì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00 -12,30
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17,00-18,30
Sabato.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,00
Ufficio Ragioneria
Lunedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,30
Mercoledì.. . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,30
Sabato.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,00
Ufficio Assistenza sociale
Lunedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,30
Mercoledì.. . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,30
Venerdì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17,00-18,30
Ufficio Tecnico (lavori pubblici)
Lunedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17,00-18,30
Mercoledì.. . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,30
Sabato.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,00
Ufficio Tecnico
(urbanistica-edilizia privata)
Lunedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17,00-18,30
Mercoledì.. . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,30
Sabato.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,00
Ufficio Segreteria e
Relazioni col Pubblico
Mercoledì.. . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,30
Venerdì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17,00-18,30
Sabato.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,00
Ufficio Protocollo
Lunedì e Venerdì.. . . . . . . . . . 10,00-12,30
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17,00-18,30
Martedì-Giovedì.. . . . . . . . . . . . 8,30-10,30
Mercoledì.. . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,30
Sabato.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,00
Ufficio Polizia Municipale
(orario di servizio)
Dal lunedì al sabato.. . . . . . . . . 7,30-19,00
Domenica.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8,00-14,00
Ufficio Tributi e sconto benzina
Lunedì-Venerdì.. . . . . . . . . . . 17,00-18,30
Mercoledì.. . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,30
Giovedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8,30-10,30
Sabato.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00-12,00

Orario Ricevimento
Amministratori

Redaelli
Rinaldo Mario	 Su appuntamento
Sindaco

Cova Carlo
Assessore alla Pubblica	 Venerdì
Istruzione - Cultura	 17,30-18,30
e Vicesindaco

Sala Alberto
Assessore alle Finanze	 Venerdì
Tributi - Commercio	 17,30-18,30

Colombo Salvatore	 Mercoledì
Assessore all’Urbanistica	 10,00-11,00

Viganò Paolo	 Mercoledì
Assessore ai Lavori	 10,00-11,00
Pubblici

Boffi Giovanni	 Venerdì
Assessore allo Sport	 18,00-19,00
e Tempo Libero Ecologia

Beccalli Paola	 Venerdì
Assessore al Sociale	 18,00-19,00

Minoranze

Lega Lombarda	 Lunedì
	 21,00-23,00

Partecipare	 Lunedì
per Lurago	 21,00-23,00

Ambulatorio Comunale 
e Ambulatorio ASL

Via S. Stefano, 1

Servizio Igiene
Vaccinazioni bambini
mercoledì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9,00-10,30
Vaccinazione adulti
mercoledì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,30-11,00
entrambi senza appuntamento

MODALITÀ DI ACCESSO
È possibile richiedere informazioni e/o 
fissare appuntamenti telefonicamente, 
chiamando tutti i giorni dalle ore 11,30 
alle ore 12,30 al numero 031.755 228, sia 
direttamente (front-office) recandosi 
presso l’ambulatorio

Attenzione
NUOVI NUMERI TELEFONICI DEL COMUNE

0313599511	 CENTRALINO	 0313599510	 PROT./SEGRETERIA
0313599512	 SEGRETERIA SINDACO	 0313599526	 POLIZIA LOCALE
0313599520	 BIBLIOTECA	 0313599515	 ASSISTENTE SOCIALE
0313599530	 URBANISTICA	 0313599524	 TRIBUTI
0313599532	 LAVORI PUBBLICI	 0313599528/29	 ANAGRAFE
0313599521	 RAGIONERIA	 0313599540	 FAX

Numeri utili
Municipio - Centralino. . 031 359.95.11
Municipio - Fax. . . . . . . . . 031 359.95.40
Polizia locale.. . . . . . . . . . . 348 2548913
Scuola Materna. . . . . . . . . 031 69.61.09
Direzione didattica
Tel.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 031 69.61.23
Fax.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 031 35.99.024
Scuola Media Statale
Tel. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 031 69.62.00
Fax.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 031 69.40.577
Erogasmet (metano). . . . 031 69.87.63
Centro anziani. . . . . . . . . . 031 69.40.738
Farmacia.. . . . . . . . . . . . . . . 031 69.62.55
Carabinieri. . . . . . . . . . . . . 031 69.62.66
ASL Mariano.. . . . . . . . . . 031 75.52.11/23
Ufficio Igiene ASL.. . . . . 031 75.53.46
Guardia Medica.. . . . . . . . 840000661
S.O.S... . . . . . . . . . . . . . . . . . 118
Sede S.O.S.. . . . . . . . . . . . . 031 69.99.11
Ufficio Postale. . . . . . . . . . 031 69.61.69
Servizio acquedotto PRAGMA spa
Nemero verde.. . . . . . . . . . 800 820170
(24 ore su 24)
Uff. Presso il Comune:
lunedì ore 11,00-12,30
Servizio Rifiuti
Ufficio Ambiente.. . . . . . . 031 61.95.74
Numero verde. . . . . . . . . . 800 632565

Indirizzi di posta elettronica del Comune:
anagrafe@comune.luragoderba.co.it
ragioneria@comune.luragoderba.co.it
segreteria@comune.luragoderba.co.it
ufficiotecnico@comune.luragoderba.co.it
sindaco@comune.luragoderba.co.it
Casella di posta certificata: 
comune.luragoderba@legalmail.it

Orario ricevimento medici
Corti M. Pia
Via S. Stefano, 1.. . . . . . . . Tel. 031 74.46.19
Lunedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17,00-18,30
Martedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,30-12,30
Mercoledì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15,30-16,30
Giovedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,30-12,30
Venerdì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17,00-18,30
Fumagalli Patrizia
Via S. Stefano, 12.. . . . . . . Tel. 031 69.91.48
Lunedì.. . . . . . . . . . 08,00-10,00/17,00-19,00
Martedì.. . . . . . . . . 08,00-09,30/16,30-19,00
Mercoledì.. . . . . . . 08,00-10,00/17,00-19,00
Giovedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 08,00-10,00
Venerdì.. . . . . . . . . 08,00-09,30/16,30-19,00
Giardina Leandro
Via Crocetta, 4.. . . . . . . . . Tel. 031 69.60.19
Lunedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16,00-19,00
Martedì.. . . . . . . . . 10,00 12,00/16,00-19,00
Mercoledì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17,00-20,00
Giovedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00 12,00
Venerdì.. . . . . . . . . 10,00 12,00/16,00-19,00
Molteni Maria Cristina
Via S. Stefano, 12.. . . . . . . Tel. 031 69.97.05
Martedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11,00-12,30
Mercoledì solo su appuntamento
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15,00 16,00
Giovedì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15,00-16,00
Venerdì.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11,00-12,30


